
 
Договор об оказании  

платных образовательных услуг в сфере 
 дополнительного образования детей и взрослых 

 
г.Калининград​                             ​ ​                            «___» _________ 202_ года 
 
Индивидуальный предприниматель Камаева Анастасия Юрьевна, ИНН 391601121247 
ОГРНИП 317392600028121, далее именуемая «Исполнитель», с одной стороны, и ФИО 
представителя, далее именуемая(ый) «Заказчик», являющаяся законным представителем 
несовершеннолетнего___________________________________далее именуемого 
«Обучающийся» с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий 
Договор о нижеследующем: 
 

1. Термины и определения  

1. В настоящем Договоре нижеуказанные термины имеют следующие значения:  
1.1. Образовательные уроки по программе – план (программа), составленная Исполнителем, 
направленная на передачу знаний, умений и навыков анализа материалов по искусству 
каллиграфии. 
1.2. Занятия (уроки) – групповые занятия проводимые Исполнителем для Заказчика 
дистанционно. 
1.3. Обратная связь – предоставление ответов на вопросы и проверка домашних заданий 
Заказчика. 
1.4. Заказчик – лицо заключившее договор выступающее от своего имени и/или в интересах 
представляемого им лица (Обучающегося), законным представителем которого оно 
является. За достоверность предоставляемой информации несет ответственность Заказчик. 
Если не доказано обратное, любые действия, совершенные при использовании 
информационных материалов, а также Интернет-ресурсов, на которых расположены 
информационные материалы, с использованием персональных данных Заказчика, 
считаются совершенными им лично. Бремя доказывания использования материалов с 
использованием данных Заказчика вопреки его воле лежит на Заказчике. 
 

2. Предмет договора  
 

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику услуги в сфере дополнительного 
образования детей, представляющие собой оказание услуг по программе составленной 
Исполнителем, направленной на передачу знаний, умений и навыков анализа материалов по 
искусству каллиграфии,  (далее – Услуги), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги. 
2.2.  Содержание дополнительной общеразвивающей программы и срок обучения по ней 
определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной Исполнителем. 
2.3 Форма обучения очная, с применением исключительно электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий. Услуги оказываются через сеть Интернет. 
2.4. График проведения занятий определяется по усмотрению Исполнителя и должен 
содержать до 8 часов занятий в неделю продолжительностью 45 минут каждое. 
2.5. Информация доводится до сведения Заказчика/Обучающегося в мессенджере  
согласованном сторонами или в личном кабинете образовательной платформы Getcourse. 
2.6. Содержание, объем обучения и освоения программы отражены в образовательной 
программе, размещенной на сайте Исполнителя.  
2.7. Язык обучения: русский язык. 
2.8. Местом осуществления образовательной деятельности (место проведения занятий), в 
том числе образовательной деятельности с применением дистанционных образовательных 
технологий, является место нахождения Исполнителя, независимо от места нахождения 
Заказчика. 
2.9. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Услуг, предусмотренных 
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Договором, без предварительного согласования с Заказчиком, оставаясь полностью 
ответственным за их действия (бездействие). 
2.10. Обработка персональных данных Обучающихся производится Исполнителем в 
соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной по адресу 
https://kidsletters.club/ 
2.11. Настоящий Договор заключен в соответствии со ст. 54 Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и Постановлением 
Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. № 1441 «Об утверждении Правил оказания 
платных образовательных услуг». 
 

3. Порядок оказания услуг  
 

3.1. Услуги по Договору предоставляются в сроки и в объеме, установленной 
образовательной программой, а также размещенной на сайте Исполнителя. Сроки оказания 
Услуг могут быть изменены по соглашению Сторон.  
3.2. Исполнитель, по согласованию сторон, оказывает Услуги в форме дистанционных 
занятий, которые проводятся на образовательной платформе Getcourse либо иных 
подобных, согласованных Сторонами. 
3.3. Форма оказания Услуг, а также время каждого занятия определяется Сторонами 
любыми способами, указанными на сайте Исполнителя, а также на образовательной 
платформе.  
3.4. Обратная связь предоставляется  способами, указанными в Договоре, в течение срока, 
установленного образовательной программой, размещенной на сайте Исполнителя. 
3.5. В целях получения Услуг дистанционным способом Заказчик обязуется обеспечить себе 
наличие доступа в сеть Интернет, приемлемую скорость передачи данных, наличие 
необходимых программ (в частности Getcourse или иных согласованных Сторонами) на 
своем персональном компьютере, мобильном и ином устройстве. 
3.6. Заказчик обязан исполнять взятые на себя обязательства при получении Услуг, в том 
числе своевременно являться на занятия.  
3.7. Перенос занятий по инициативе Заказчика возможен лишь в случае уведомления 
Исполнителя об этом не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до его начала. 
3.8. Перенос занятий по инициативе Исполнителя допускается в крайнем случае (ввиду 
непредвиденных обстоятельств, таких как болезнь Исполнителя, авария в помещении и 
иных подобных). В этом случае Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить 
Заказчика о переносе занятия на другое время. 
3.9. В случае если Обучающийся не явился на занятие (не вышел на связь установленным 
способом) в согласованное время, занятие считается проведенным и подлежащим оплате в 
полном размере ввиду того, что невозможность исполнения Договора возникла по вине 
Обучающегося.  
3.10. Исполнитель вправе самостоятельно определять способ, метод и подход в ходе 
обучения и оказания Услуг, а также вправе предоставлять дополнительные материалы в 
рамках обучения (фото-, видеоматериалы, графические, текстовые и иные). 
3.11. Исполнением обязательств по Договору является предоставление Заказчику услуг в 
составе, объеме и порядке, установленных настоящим Договором и образовательной 
программой, размещенной на сайте Исполнителя. 
3.12.  Услуги считаются оказанными: 
3.12.1 в части организации и проведения  занятий - в момент окончания соответствующего 
занятия. Услуга считается оказанной и принятой в момент окончания занятия. Применяется 
законодательство об абонентском договоре (ст. 429.4 ГК РФ).  
3.12.2. в части предоставления обратной связи и разбора домашних заданий - в момент 
предоставления комментариев к выполненным Заказчиком домашним заданиям. Услуга по 
ответам на вопросы, предоставлению обратной связи, считается оказанной качественно и в 
полном объеме в момент разбора/ответа на вопрос и в том случае, когда вопросы не 
поступали, а домашние задания не высылались Заказчиком на проверку. Применяется 
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законодательство об абонентском договоре (ст. 429.4 ГК РФ).  
3.12.3. В части предоставления доступа к материалам - в момент предоставления доступа к 
материалам расположенным на образовательной платформе - услуги считаются оказанными 
в момент предоставления Заказчику доступа к материалам расположенным на платформе 
(отправки Исполнителем электронного письма Заказчику, содержащего ссылку и данные 
для входа на платформу) либо  в момент направления Заказчику материалов или 
предоставления к ним доступа (в т.ч. направления материала или ссылки на 
материал/материалы). Услуги по предоставлению доступа к материалам предоставляется в 
порядке ограниченной неисключительной лицензии, в рамках которой производится 
оказание услуг. Материалы считаются полученными, если Заказчику предоставлен к ним 
доступ, вне зависимости от фактического открытия материалов Заказчиком или 
регистрации на платформе.  В данном случае применяется законодательство об абонентском 
договоре (ст. 429.4 ГК РФ). Услуги подлежат оплате по факту предоставления 
Исполнителем, независимо от использования их Заказчиком. 
3.12.4. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта 
приема - передачи оказанных Услуг. Отсутствие претензий со стороны Заказчика, 
направленных в  письменной форме в адрес Исполнителя в течение трех календарных дней 
с даты завершения оказания конкретной услуги, считается подтверждением факта полной и 
безоговорочной приемки по качеству и объему Услуг. Формирование дополнительного акта 
приема-передачи оказанных услуг не требуется. При этом отдельный акт оказанных услуг 
не оформляется, если иное не установлено соглашением Сторон.  
3.13. В случае если Стороны договорились о необходимости подписания акта оказанных 
услуг, то они вправе подписать его путем обмена скан-копиями в порядке, установленном 
п.3.14 Договора.  
3.14. Исполнитель вправе направить подписанный со своей стороны Акт (скан-копию) 
Заказчику по адресу электронной почты, указанному в п.7.3 Договора, а Заказчик обязуется 
подписать указанный Акт и направить скан-копию Исполнителю в течение 5 (пяти) 
календарных дней с момента его получения от Исполнителя.  
В случае отказа от подписания Акта, Заказчик обязуется направить мотивированное 
возражение Исполнителю с указанием причин отказа от подписания Акта.  
Подписанный Акт или возражение направляются тем же способом, которым Исполнитель 
направил Акт. 
3.15. В случае если Заказчик в течение 5 (пяти) календарных дней с момента направления 
Исполнителем Акта не подпишет его и не направит его Исполнителю, либо не направит 
мотивированное возражение, то Акт считается подписанным обеими Сторонами с даты 
подписания его Исполнителем, а Услуги по настоящему Договору считаются оказанными с 
надлежащим качеством и принятыми Заказчиком без замечаний. 
 

4. Срок оказания услуг, стоимость услуг и порядок расчетов 
 
4.1. Оплата Услуг по Договору осуществляется в порядке предоплаты до начала занятий, 
стоимость Услуг по Договору отражена на сайте Исполнителя.  
4.1.1. Стоимость услуг не включает комиссию, взимаемую банками или платежными 
системами за проведение платежа. Банковские и комиссионные расходы (при наличии) 
Заказчик оплачивает дополнительно. 
4.2. Исполнитель имеет право не оказывать Услуги по Договору в случае наличия у 
Заказчика/Обучающегося задолженности по оплате Услуг и исключить 
Заказчика/Обучающегося из группы и чата, ограничив доступ к материалам. 
4.3. Оплата услуг производится следующими способами: 
- путем безналичных перечислений на расчетный счет Исполнителя; 
- через электронные платежи с помощью платежной системы, указанной на сайте 
Исполнителя. После Заказа услуги на сайте Исполнителя, Заказчик/Обучающийся 
перенаправляется на сервис платежной системы, на котором может оплатить услуги любым 
удобным ему способом из тех вариантов, которые предложены сервисом. Данные 
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Заказчика/Обучающегося, полученные платежной системой, не доступны Исполнителю и 
третьим лицам. 
4.4. Оплата Услуг Исполнителя возможна с использованием средств материнского капитала 
Заказчика. Для оплаты Услуг средствами материнского капитала Заказчика заключается 
Дополнительное соглашение к настоящему Договору.  
4.5. После зачисления оплаты на счет Исполнителя или подтверждения оплаты в платежной 
системе, Заказчик/Обучающийся получает на электронную почту, указанную при 
осуществлении Заказа на сайте Исполнителя, информацию со всеми необходимыми 
доступами. 
4.6. Исполнитель не несет ответственность при осуществлении Заказчиком/Обучающимся 
платежей. 

 
5. Права и обязанности Сторон 

  
5.1. Заказчик/Обучающийся обязан: 
5.1.1. Оплачивать Услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные Договором. 
5.1.2. При посещении занятий Заказчик/Обучающийся должен качественно, своевременно и 
в полном объеме выполнять все требования, предъявляемые Исполнителем. 
5.1.3. Соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять 
уважение к Исполнителю и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство, 
соблюдать режим оказания услуг по настоящей оферте и требования Исполнителя. 
5.1.4. Не использовать информацию и материалы, полученные от Исполнителя теми 
способами, которые способны привести к нанесению ущерба интересам Исполнителя, в 
частности не передавать обучающие материалы третьим лицам и не использовать их в 
целях иных, чем обучение.  
5.1.5. Своевременно выполнять задания, в том числе дополнительные задания. 
5.1.6. Проверять наличие уведомлений Исполнителя по электронному адресу, указанному 
Заказчиком/Обучающимся, а также просматривать информацию о ходе оказания Услуг в 
чате оказания услуг.  
5.1.7. Заказчик, заключивший Договор в пользу третьих лиц, обязан предоставить доступ 
третьим лицам, в чьих интересах заключен Договор к обучающей платформе, и направить 
данные указанных третьих лиц Исполнителю. 
5.1.8. Предоставить необходимые Исполнителю для выполнения своих обязательств 
данные, в том числе персональные данные, предусмотренные п.13 Постановления 
Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. № 1441 «Об утверждении Правил оказания 
платных образовательных услуг». 
 
5.2. Заказчик/Обучающийся гарантирует: 
5.2.1. Заказчик/Обучающийся гарантирует соблюдение конфиденциальности информации в 
отношении персональных данных, коммерческой тайны и любых других видов тайн, если 
иное не предусмотрено действующим законодательством. 
5.2.2. Заказчик/Обучающийся гарантирует сохранение конфиденциальности документации, 
информации, знаний и опыта, полученных в результате оказания услуг по Договору. Под 
конфиденциальной информацией понимаются все условия Договора, всех приложений к 
нему, а также любая информация, в том числе полученная в результате оказания услуг по 
настоящему Договору в процессе получения информации, которая имеет действительную 
или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к 
которой нет свободного доступа на законном основании и к сохранению 
конфиденциальности которой обладатель принимает все возможные меры. Сведения, 
составляющие коммерческую тайну, могут быть переданы письменно, в виде фотографий, в 
электронном, графическом, а также в любом другом виде. Сюда относится: вся текстовая, 
графическая, любая иная информация (в том числе тестовые и/или контрольные задания), 
которая стала известна в связи выполнением обязательств по Договору. 
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5.2.3. Полученные в процессе оказания услуг по настоящему Договору данные, 
Заказчик/Обучающийся обязуется никак не распространять и не выкладывать в сеть 
Интернет, не пересылать и не предоставлять третьим лицам каким-либо образом. Данные 
сведения могут использоваться исключительно в целях выполнения своих обязательств по 
Договору и не могут являться предметом публичного доступа, коммерческого 
использования, транслироваться. Какой-либо публичный показ, трансляция или 
выкладывание указанных материалов в сеть интернет, мессенджеры, копирование и 
передача на бумажном и/или электронном носителе полностью запрещены. 
5.2.4. Заказчик/Обучающийся обязуется хранить полученную в ходе исполнения Договора 
конфиденциальную информацию на защищенных ресурсах. Степень защиты 
Заказчик/Обучающийся устанавливает самостоятельно с учетом максимальной защиты от 
всевозможных рисков. 
5.2.5. После завершения сотрудничества Заказчик/Обучающийся обязуется не использовать 
полученную конфиденциальную информацию с целью причинить вред. Условия настоящего 
Договора в части защиты полученной Заказчиком/Обучающимся конфиденциальной 
информации вступают в силу с момента акцепта договора и действуют в течение всего его 
срока действия, а также в течение 3 (трёх) лет после прекращения его действия. 
5.2.6. Заказчик/Обучающийся возмещает Исполнителю все убытки, связанные с 
неправомерным использованием материалов Исполнителя согласно положений настоящего 
Договора, а также согласно норм действующего законодательства. 
5.2.7. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального Закона от 29.12.2012 
№ 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 
5.2.8. Принять и оплатить Услуги в размере, порядке и сроки, которые установлены 
настоящим Договором. 
5.2.9. Обучающийся вправе получать от Исполнителя полную и достоверную информацию 
об оценке своих знаний, умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки, 
иную информацию, непосредственно связанную с обучением. 
5.2.10. Соблюдать требования локальных актов Исполнителя, регулирующих 
образовательный процесс, соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы 
поведения, проявлять уважение к Исполнителю. 
 
5.3. Заказчик/Обучающийся вправе: 
5.3.1. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, а также 
задавать вопросы, связанные с оказанием Услуг. 
5.3.2. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и 
навыков, а также о критериях этой оценки. 
 
5.4. Исполнитель обязуется: 
5.4.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг в соответствии с  Договором. 
5.4.2. Обеспечивать Заказчика/Обучающегося необходимыми  материалами. 
5.4.3. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную информацию о 
Заказчике/Обучающимся только для оказания Услуг по настоящему Договору. Полученную 
от Заказчика/Обучающегося документацию Исполнитель обязуется использовать 
исключительно в целях выполнения обязательств по Договору и обязуется не предоставлять 
ее третьим лицам в целях, отличных от целей настоящего Договора. 
5.4.4. Давать консультации Заказчику/Обучающемуся по возникающим дополнительным 
вопросам Заказчика/Обучающегося. Сложность вопроса, объем, и сроки консультирования 
определяется в каждом конкретном случае Исполнителем самостоятельно. 
5.4.5. Принимать необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий. 
5.4.6. Исполнитель обязуется хранить полученную в ходе исполнения настоящего Договора 
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конфиденциальную информацию на защищенных ресурсах. Степень защиты Исполнитель 
устанавливает самостоятельно с учетом максимальной защиты от всевозможных рисков. 
5.4.7. Один раз в месяц направлять Заказчику отчет в личных сообщениях определенного 
Сторонами мессенджера о результатах освоения программы и итогах получения услуг 
Обучающимся. 
 
5.5. Исполнитель вправе: 
5.5.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг исходя из требований 
законодательства, а также конкретных условий Договора. 
5.5.2. Самостоятельно определять систему оценок при оказании Услуг, формы и порядок 
оценки. 
5.5.3. Требовать оплату оказанных или оказываемых Услуг. 
5.5.4. Приостановить оказание Услуг по настоящему Договору и/или отчислить 
Обучающегося в случае нарушения Заказчиком/Обучающимся условий, настоящего 
Договора, уведомив об этом Заказчика, на срок до устранения нарушений. В случае 
приостановки оказания услуг по инициативе Исполнителя, Исполнитель вправе 
пересмотреть сроки исполнения и согласовать новые сроки с Заказчиком. 
5.5.5. Отказать в предоставлении услуги в отсутствие технической возможности. 
5.5.6. Не допускать к получению услуг лиц, чьи данные не совпадают с данными, 
полученными при заключении Договора. 
5.5.7. Изменять в одностороннем порядке график проведения занятий, размещения 
информационных материалов, обратной связи и проверки домашних заданий, не меняя при 
этом периодичность их проведения, менять и дополнять содержание заданий. Изменения 
вступают в силу с момента направления сообщения Заказчику/Обучающемуся, либо иным 
способом.  
5.5.8. Получать от Заказчика/Обучающегося любую информацию, необходимую для 
выполнения своих обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или 
неверного представления Заказчиком/Обучающимся информации Исполнитель вправе 
приостановить исполнение своих обязательств по Договору до представления необходимой 
информации. 
5.5.9. Исполнитель вправе оказывать услуги по настоящему Договору как самостоятельно, 
так и с привлечением третьих лиц. 
5.5.10. Предоставлять персональные скидки Заказчику/Обучающемуся в соответствие с 
программой лояльности. 
5.5.11. Заблокировать Заказчика/Обучающегося без права на возврат денежных средств в 
следующих случаях: 
размещение рекламы, спама, отвлечение участников онлайн — занятий (в случае получения 
услуг в группе), нецензурные высказывания, разжигание межнациональных конфликтов, 
хамство, оскорбления, призывы к недоверию, распространение конфиденциальной 
информации. 
5.5.12. Не приступать к оказанию Услуг в случае, если Заказчик не произвел оплату в 
установленные настоящим Договором сроки. 
5.5.13. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 
соответствии с законодательством РФ, настоящим Договором и локальными актами 
Исполнителя. 
5.5.14. Требовать от Обучающегося и Заказчика выполнения всех их обязанностей согласно 
настоящего Договора. 
5.5.15. Расторгнуть Договор в порядке и по основаниям, установленным в разделе 6 
настоящего Договора. 
 

6. Ответственность сторон и расторжение договора 
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6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 
Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации. 
6.2. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания услуг Заказчику по 
причинам, не зависящим от Исполнителя, в частности: нарушение работы Интернета, 
оборудования или программ со стороны Заказчика. В данном случае услуги считаются 
оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате в полном размере. 
6.3. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания Услуг по вине 
Заказчика, а именно в случае неиспользование предоставленных материалов, неявка на 
занятия, неиспользование возможности получить обратную связь от Исполнителя. Во всех 
указанных случаях услуги считаются оказанными и подлежат оплате. 
6.4. Услуги по Договору ограничены предоставлением Заказчику занятий и обратной связи, 
обусловленных Договором, формированием навыков самостоятельного использования 
предоставленных знаний. 
Занятия, предоставляемые в рамках оказания услуг по Договору, не могут рассматриваться 
как гарантия достижения результата, так как это полностью зависит от действий 
Обучающегося и Заказчика, его личностных качеств, его возможностей и скорости 
освоения/внедрения получаемых от Исполнителя знаний и информации. 
6.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязанностей по данному Договору, если это неисполнение произошло вследствие 
наступления, действия и последствий форс-мажорных обстоятельств, которые возникли 
после заключения Договора и к которым Стороны относят: наводнение, пожар, 
землетрясение и другие явления природы, войну или военные действия, а также эпидемии, 
карантин, введение ограничений со стороны государственных властей, выключение 
электроэнергии и другие обстоятельства, возникшие не по воле Сторон и которые 
препятствуют выполнению условий данного Договора. 
6.6. При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.5 настоящего Договора, каждая 
Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону.  
В случае наступления таких обстоятельств срок выполнения Стороной обязательств по 
настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти 
обстоятельства и их последствия. 
6.7. Заказчик/Обучающийся вправе в любое время расторгнуть Договор при уведомлении 
Исполнителя, направленным любым способом, подтверждающим получение уведомления 
Исполнителем. При этом Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства за вычетом 
стоимости фактически оказанных Услуг (уже проведенных занятий) и за вычетом расходов 
Исполнителя (в частности, но не ограничиваясь, комиссии банков, кредитных организаций 
за перевод денежных средств). Расчет суммы возврата осуществляется исходя из 
стоимости полученных услуг.  
6.7.1. Исполнитель возвращает Заказчику стоимость неоказанных по настоящему Договору 
Услуг в течение 10 календарных дней с даты получения уведомления/заявления.  
6.7.2. Возврат денежных средств осуществляется на основании письменного заявления 
Заказчика/Обучающегося с указанием реквизитов для перечисления денежных средств, 
направленного на электронную почту Исполнителя info@kidsletters.club 
6.7.3. Заявление на возврат денежных средств должно содержать ФИО Заказчика и 
Обучающегося, банковские реквизиты Заказчика для возврата денежных средств, 
соответствующие тем реквизитам, с которых была произведена оплата Услуг, дату 
заполнения заявления и собственноручную подпись Заказчика. 
6.8. Стороны согласовали, что, Исполнитель не несет ответственности за несоответствие 
предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, за 
отсутствие результатов Заказчика. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная 
субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, 
или не в согласованном объеме. 
6.9. Услуги Исполнителя отражают его профессиональное субъективное мнение, 
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основанное на личном опыте и практике, и носят сугубо рекомендательный характер, 
Исполнитель не несет ответственности за действия или бездействия Заказчика.  
6.10. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях: 
6.10.1. Нарушения Заказчиком/Обучающимся сроков оплаты Услуг либо несвоевременной 
оплаты Заказчиком/Обучающимся Услуг по Договору на срок более 10 календарных дней. 
6.10.2. Применения к Обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания, в том числе, в случае нарушения Заказчиком/Обучающимся 
своим поведением прав и законных интересов других обучающихся, самого Исполнителя 
и/или привлекаемых Исполнителем третьих лиц (при их наличии), в процессе оказания 
Услуг, в том числе в случае невыполнения Заказчиком/Обучающимся обязанностей, 
предусмотренных положениями Договора, а также в случае размещения 
Заказчиком/Обучающимся рекламы, спама, отвлечение участников онлайн — занятий, 
нецензурные высказывания, разжигание межнациональных конфликтов, хамство, 
оскорбления, призывы к недоверию, распространение конфиденциальной информации. 
6.10.3. Применения к Обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания, в том числе, в случае использования 
Заказчиком/Обучающимся материалов Исполнителя в целях иных, чем обучение, а также 
участие Заказчика/Обучающегося в беседах, где распространяются материалы Исполнителя 
без уведомления Исполнителя. 
6.10.4. Установления нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную 
деятельность организацию - ИП, повлекшего по вине Обучающегося его незаконное 
зачисление к ИП, в том числе, ненаправление Исполнителю согласия законного 
представителя на заключение Договора или иной информации, которая необходима для 
заключения Договора. 
6.10.5. Невыполнение Обучающимся обязанностей по добросовестному освоению 
образовательной программы и выполнению учебного плана. 
6.11. В случае расторжения настоящего Договора по основаниям, предусмотренных п. 
6.10.2 и 6.10.3 — стоимость услуг не возвращается Заказчику. 

 
7.  Порядок возврата 

 
7.1  Для возврата средств за не оказанные услуги Заказчик направляет по адресу 
электронной почты Исполнителя info@kidsletters.club заявление на возврат денежных 
средств. Заявление на возврат денежных средств должно содержать: ФИО Заказчика 
(Обучающегося), банковские реквизиты Заказчика для возврата денежных средств, 
соответствующие тем реквизитам, с которых была произведена оплата Услуг, дату 
заполнения заявления и собственноручную подпись Заказчика и чек. 
7.2. При поступлении заявления на возврат и досрочном расторжении Договора, в 
зависимости от выбранной Заказчиком программы, Заказчику возвращается часть оплаты за 
не оказанные услуги с даты зачисления Заказчика до даты его поступления заявления на 
возврат, при этом, в зависимости от выбранной программы расчет оказанных услуг 
производится за вычетом фактических расходов и оказанных услуг в соответствии со 
стоимостью, указанной в Приложениях к настоящему договору по формуле: 
S = O – V – R, где 
S – сумма денежных средств к возврату 
O – сумма денежных средств составляющая стоимость услуг 
V – стоимость предоставленных  материалов (открытых модулей)  и оказанных услуг 
R – сумма банковских расходов Исполнителя  
 
либо 
на программе - возвращаемая сумма пропорциональна количеству оставшихся календарных 
дней освоения курса с момента направления Заказчиком заявления  на возврат по формуле: 
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S = O – D*k, где 
S – сумма денежных средств к возврату 
O – сумма денежных средств составляющая стоимость услуг 
D – стоимость одного дня оказания услуги (с даты начала оказания услуг Заказчика до даты 
его заявления на расторжение) 
k -  (продолжительность обучения Заказчика - от с даты начала оказания услуг Заказчика до 
даты его заявления на расторжение) 
 
При этом стоимость дней оказания услуги  рассчитывается следующим образом: 
D = О  / n 
O – сумма денежных средств составляющая стоимость услуг 
n – продолжительность программы по дням  (количество календарных дней) 
 
7.3. В случае, если доступ ко всем урокам предоставлен сразу целиком, то услуга считается 
оказанной и возврат денежных средств не предусмотрен в связи с фактом оказания услуги. 
7.4. Возврат уплаченных денежных средств осуществляется Исполнителем в течение 10 
(десяти) календарных дней с момента получения письменного заявления Заказчика на 
возврат. Заявление должно содержать реквизиты банковского счета Заказчика, с которого 
была произведена оплата Услуг (стоимости курса). Перевод осуществляется банковским 
переводом на указанный счет. 

 
8. Прочие условия 

 
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными 
представителями обеих Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих 
обязательств. 
8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий 
настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. При 
недостижении согласия разрешаются судом.  
8.3. Стороны устанавливают, что обмен сообщениями и документами в ходе исполнения 
заключенного между ними Договора (в том числе по вопросам предоставления услуг, 
направления информации, сообщений, уведомлений и прочего) будет осуществляться 
посредством отправления писем по электронной почте  
- со стороны Заказчика:_______________________ 
- со стороны Исполнителя:  info@kidsletters.club 
или сообщений в мессенджерах по контактам указанным в разделе 9 Договора. 
8.4. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным 
адресам электронной почты, номерам телефонов, мессенджерах признаются официальной 
перепиской в рамках настоящего Договора, и имеют силу юридически значимого 
письменного документа. Сообщения, исходящие с соответствующего адреса электронной 
почты и номера телефона, считаются сообщениями, исходящими от соответствующей 
Стороны Договора.  
Сканированные копии подписанных Сторонами документов (дополнительных соглашений, 
актов, уведомлений и прочих) равнозначны бумажным документам с личными подписями 
Сторон. 
8.5. Датой получения соответствующего сообщения считается день отправки сообщения. 
Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит 
на получающей стороне.  
8.6. В случае изменения реквизитов, указанных в п.8.3 и в разделе 9 настоящего Договора, 
Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в 2-х 
(двухдневный) срок с момента наступления таких изменений. В противном случае 
исполнение Стороной обязательств с использованием прежних реквизитов будет считаться 
надлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору.  
8.7. Договор, дополнительные соглашения, соглашения и уведомления о расторжении, 
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претензии, иные документы, связанные с исполнением (изменением, дополнением, 
прекращением) Договора могут подписываться простой электронной подписью (далее — 
ПЭП). Такой подписью могут выступать адреса электронной почты каждой из Сторон, 
указанные в разделе 9 Договора. Каждая Сторона обязана самостоятельно обеспечивать 
безопасность доступа к своей электронной почте. 
8.8.  Стороны вправе подписать Договор с помощью внутренних сервисов мобильного 
устройства либо мобильных приложений. 
8.9. Договор, дополнительные соглашения, соглашения и уведомления о расторжении, 
претензии, иные документы, связанные с исполнением (изменением, дополнением, 
прекращением) Договора считаются подписанными Стороной в момент направления этой 
Стороной второй Стороне подписанного экземпляра документа по адресу электронной 
почты. 
8.10. Договор, дополнительное соглашение, соглашение о расторжении считается 
заключенным с момента подписания. 
8.11.  В случае отсутствия возможности использования ПЭП Стороны составляют 
документы на бумажном носителе и подписывает их лично, после чего сканируют их в 
одном из следующих форматов: pdf, jpeg или JPG. 
8.12. Отсканированный документ прикрепляется к электронному письму и направляется с 
адреса электронного почтового ящика отправляющей Стороны на адрес электронного 
почтового ящика другой Стороны, либо в мессенджерах. 
8.13. Электронный документ будет считаться полученным другой Стороной в дату его 
надлежащего отправления отправляющей Стороной вне зависимости от даты фактического 
получения письма с электронным документом. 
8.14. Получившая письмо с электронным документом Сторона в течение 3 (трех) рабочих 
дней распечатывает его на бумажном носителе, подписывает со своей стороны, после чего 
сканирует его в одном из следующих форматов: pdf, jpeg или JPG. 
8.15. Отсканированный электронный документ прикрепляется к электронному письму и 
направляется другой Стороне.  
8.16.  В случае ненаправления получившей Стороной электронного документа со своей 
подписью другой Стороне, или ненаправления получившей Стороной претензии 
относительно полученного документа в течение 5 календарных дней такой электронный 
документ будет считаться принятым и подписанным получившей Стороной без замечаний и 
возражений. 
8.17. Переписка Сторон является юридически значимой и может использоваться в качестве 
доказательств в суде. 
8.18. Каждая Сторона самостоятельно несет риски, связанные с неполучением 
корреспонденции и иных юридически значимых сообщений по заявленным адресам 
электронной почты и иным адресам. Любое сообщение считается доставленным и в тех 
случаях, если оно поступило адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было 
ему вручено или адресат не ознакомился с ним. 
8.19. Стороны вправе направлять друг другу сообщения, уведомления, извещения, отчеты, 
заявления, задания, согласования, указания, информацию, необходимые для исполнения 
Сторонами своих обязательств по Договору или иным образом, связанные с исполнением 
Договора, либо вытекающие из него, путем электронной связи с использованием 
электронной почты.  
8.20.  ​ Стороны признают, что, если какое-либо из положений Договора становится 
недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, 
остальные положения Договора обязательны для Сторон в течение срока действия 
Договора. 
8.21. Заказчик подтверждает, что ознакомлен со сведениями о дате предоставления и 
регистрационном номере лицензии на осуществление образовательной деятельности, 
образовательной программой, информационно-распорядительными документами 
Исполнителя и локальными нормативными актами. Исполнитель размещает на Сайте 
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информацию и копии вышеуказанных документов. 
8.22. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
8.23. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, по одному для каждой из Сторон.  

 
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
Исполнитель 
 
Индивидуальный предприниматель  
Камаева Анастасия Юрьевна  
ИНН: 391601121247 ОГРНИП: 
317392600028121 
Адрес: 238310, Калининградская обл., 
р-н Гурьевский, п.Малое Исаково, 
ул.Чехова, д.2 
Электронная почта: info@kidsletters.club 
Банковские реквизиты: 

 
 

Заказчик  
 
ФИО:  
Адрес:   
E-mail​  
Телефоны:    
Банковские реквизиты 
Банк   
Счет   
Корр/счет  
БИК  
Обучающийся: __________________ 
Электронная почта обучающегося: 
_____________________________ 
Контакты в мессенджере 
Обучающегося:_________ 

 
_______________ /ИП Камаева А.Ю.                           ______________/_______________/  
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